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Los videocajeros sacan
pecho ante Blockbuster

Niegan que la pirateria sea el inico motivo para el cierre de la firma

2s7eR URioL Madrid

mercado espafiol ha desatado el

nerviosismo en el sector a pesar
de que algunas empresas, especialmen-
te los videoclubes autométicos, mantie-
nen ritmos de crecimientos sostenidos
desde hace varios afios. “La retirada de
Blockbuster del mercado no significa
que el sector esté en crisis sino que es
un concepto importado de Estados Uni-
dos que no ha funcionado en Espafia’,
comenta Daniel Diez, director comer-
cial de Cinebank. La pirateria (el argu-
mento esgrimido por Blockbuster para
explicar su fracaso en Espafia) afecta a
todos, pero la diferencia estd en el mo-
delo de negocio.

Mientras Blockbuster habia
apostado por el servicio perso-
nalizado, otras compaiiias fran-
quiciadoras como Cinebank, Te-
chnovideo, Videomatic y Origi-
nal Video han desarrollado un
formato basado en los videoca-
jeros automaticos. La ventaja de
este modelo es que se puede ins-
talar en cualquier lugar, desde un
videoeclub tradicional hasta un
supermercado o una ferreteria.
Pero lo més relevante son los es-
casos costes que conlleva su ex-
plotacion.

En este sentido, Paolo Faceo, director
general de Technovideo en Espana
(una empresa que cuenta con mas de
1.600 miquinas instaladas), cree que las
razones del cierre de Blockbuster hay que
busearlas en su “filosofia de trabajo” por-
que el modelo arrastraba unos elevados
costes de personal, locales comerciales
y servicios afadidos que la reduccion de
mérgenes no ha sido capaz de soportar.
“La mentalidad europea de negocio es
completamente distinta de la norte-
americana, por tanto, la razén del cie-
rre de Blockbuster ha sido la suma de
un servicio incorrecto, unida a unos gas-
tos fijos enormes y una falta de adapta-
cién a la forma de vida local’, afiade.

Paolo Facco cree, ademds, que nila co-
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bertura horaria era adecuada, ni fun-
ciona la estrategia de unos cuantos vi-
deoclubes grandes y muy separados en
distancia “porque en Europa nadie so-
porta 30 minutos de tréfico para alquilar
un DVD o un videojuego”.

En esta misma linea se pronuncia Car-
los Ortega, gerente de Videomatic, una
empresa que cuenta con més de 1.000
puntos de venta en Espafia. “La pirate-
ria ha afectado a Blockbuster ignal que
nos ha afectado a todos porque hay pe-
liculas que se ven en los top manta antes
de que salgan al mercado y las descar-
gas por Internet nos restan mucho mer-
cado, pero nosotros sobrevivimos y cre-
cemos y ellos han cerrado. Aunque no
conozeo sus cuentas en detalle,
Blockbuster lo quiso hacer a lo grande,
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al estilo americano, con tiendas enor-
mes, mucho personal, turnos y costes
elevados”, Y afiade: “Nuestro modelo es
justo lo contrario, estamos automati-
zados, no tenemos personal y estamos
instalados en muchas ubicaciones”
Precisamente, esta compaiiia llegd a
firmar un acuerdo con Blockbuster para
disefiar e instalar bajo su marca 30 vi-
deocajeros en diferentes estableci-
mientos tanto de Blockbuster como de
terceros. “El proyecto se tomd con
mucha ilusién y fue muy bien, pero
luego lo paralizaron”, anade Ortega.
José Luis Bustos, director general de
Original Video, considera que uno de los
principales problemas de su ex compe-
tidor fue su cardcter de multinacional.
“Tiene menos capacidad de reaccién y
menos flexibilidad. Nosotros
hemos cambiado nuestra poli-
tica de compras por la pirateria,
ofreciendo més rotacién y va-
riedad’, ahade. La compaiia, con
34 establecimientos propios y
412 maquinas franquiciadas, ha
comprobado cdmo en Canarias
un videoclub més pequefio ins-
talado junto a un Blockbuster ha
sido capaz de sobrevivirle.
Daniel Diez insiste en que “Ci-
nebank es un concepto diferen-
te que si estd dando resultado,
asi lo demuestran los més de
2.300 videocajeros en funcionamiento”
Reconoce que la pirateria resta entre un
10 v un 20% de la facturacién, pero ase-
gura que la compaiia atraviesa su mejor
momento. En todo caso, también espe-
ra que el abandono de Blockbuster del
mercado espafiol “sirva para concien-
ciar a las autoridades que la permisivi-
dad en este sentido conduce a la pér-
dida del comercio legalmente estable-
cido y sus puestos de trabajo frente a
las acciones ilegales™
Una de la claves para adaptarse a la
situacién del mercado son las nuevas
tecnologias y el acercamiento al pibli-
co joven. “Nosotros ofrecemos reservas
por Internet y las recargas a través del
mévil”, afiade el directivo de Cinebank.




