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LOS RESULTADOS DE LA I+D EN 9 CADENAS DE OTROS TANTOS SECTORES

Inventa o
re n

Cuando un emprendedor se integra en una cadena firma un contrato

cuya duracion no suele bajar de 5 anos. En ese periodo, el modelo de

negocio tiene que evolucionar para mantener y reforzar sus ventajas
competitivas. Algo que sblo es posible mediante la innovacion
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ay franquicias en las que la
1+D+i (investigacion mas
desarrollo mas innova-
cién) se da por supuesta, pues cons-
tituye la esencia de su modelo de ne-
gocio. Es el caso de Climastar, que
nacié para comercializar unos radia-
dores recién patentados. O el de la
red informatica Tiendas UPI, que
explota desde hace una década un
mercado en el que los cambios se su-
ceden sin interrupcion. O el de Ci-
nebank y Elefante Azul, que fran-
quician dos conceptos que funcio-
nan las 24 horas gracias a una ma-
quinaria sujeta a una continua evo-
lucién tecnoldogica.

En otras ensenas la necesidad de
investigacion resulta menos obvia,
pero también es fundamental para
mantener la competitividad. Una
cadena de panaderias no podria so-
brevivir sin los ultimos avances en
masas refrigeradas, pero si se trata
de adelantarse al sector hay que
ofrecer otras novedades, como hace
Panishop con sus productos para
diabéticos. Porque el negocio de la
alimentacion, por muy tradicional
que sea su fundamento, no se puede
concebir hoy en dia con formulas
clasicas. Que se lo digan a Lizarran
Tabernas Selectas, cuyos estableci-
mientos se nutren de los ultimos
descubrimientos, técnicos y gastro-
nomicos, de las cocinas centraliza-
das, que permiten platos homogé-
neos en una cadena que va camino
de los 200 locales en 8 paises.

No basta, por tanto, con ofrecer-
le al asociado un negocio puntero,
sino que hay que garantizarle que la
innovacion se mantendra, al menos,
mientras dure el contrato de fran-
quicia, que en el 55% de los casos es
de 5 anos renovables, y enel 22% de

“La central esta obligada
aproporcionarle al
franquiciado novedades y
ventajas competitivas de

forma continua”

10 anos. De esto es muy consciente
Daniel Diez, director comercial de
Cinebank QOcio 24 Horas, marca es-
pecializada en el servicio de alquiler
de peliculas y videojuegos 24 horas.
“Al asociado le tiene que compensar
integrarse en una red no sélo en el
primer momento sino también du-
rante toda la vida del proyecto, por
lo que la central esta obligada a pro-
porcionarle novedades y ventajas
competitivas de forma continua”.
En esta compania la importancia de
la 1+D es suma, “hasta el punto que
desarrollar maquinaria y tecnologia
es su razon de ser”.

En el centro de su actividad situa
la innovacion el director general de
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CINEBANK

0CIO 24 HORAS
“Al comenzar la
actividad, el
emprendedor
adquiere una
magquina cuyos
componentes ira
actualizando, lo que
hace que perdure en
el tiempo”, senala
Daniel Diez, director
comercial de la
ensena de alquiler
de peliculas y
videojuegos 24
horas.

“Los asociados de Francia
impulsaron el alquiler con
tarjeta de credito, y en
Espana hemos lanzado el
alquiler online”

Climastar, Pedro Llana. “La raiz de
nuestro negocio estuvo en crear un
radiador de granito, un producto
nuevo que contiene, gracias al mate-
rial empleado, cualidades tnicas de
resistencia y dureza, sin olvidar el
gran ahorro de energia que permi-
te”. Una vez que patentaron el arti-
culo, los responsables de la marca
decidieron comercializarlo de la ma-
no de la franquicia. “En su momen-
to [anio 2001], la venta de climatiza-
cion a través de esa formula era algo
inédito”. Considera Llana, por otro
lado, que la competencia tardara en
responder a sus iniciativas, “pues
tanto el sistema de calefaccion como
los aparatos estan patentados”.
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